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Ass"unto: Nota informativa sobre alteragdes de cobertura TDT-DTH

Desde a transi¢éo da televisdo analégica para a televisdo digital terrestre (TDT), em 2012,
quando a populagdo passou a aceder aos canais nacionais de acesso livre exclusivamente
através do sinal digital, a rede TDT tem vindo a ser ajustada, de forma a ultrapassar algumas
dificuldades que foram sendo identificadas.

Paralelamente, a informagéo divulgada pela MEO - Servigos de Comunicagées e Multimédia,
S.A. (MEQO) ~entdo, PT Comunicagdes, S.A. — sobre o tipo de cobertura disponivel nas diversas
zonas do territorio nacional foi sendo, também ela, atualizada, de modo a incorporar as
alterag¢des introduzidas na rede, bem como a corrigir divergéncias entre o tipo de cobertura
efetivamente disponivel e a informacéo divulgada.

Neste contexto, alguns locais que inicialmente estavam identificados como dispondo de
cobertura TDT por meios terrestres (emissores e retransmissores) passaram a estar
identificados como zonas de cobertura complementar (satélite ou DTH), devendo, nessa
medida, os residentes adaptar ou readaptar as suas instalacdes de rececéo.

Recorde-se que os utilizadores que residam em zonas de cobertura complementar via satélite
necessitam de adquirir um Kit TDT Complementar para assegurar a recegéo do servico com a
necessaria qualidade e estabilidade, podendo beneficiar de uma comparticipacéo que procura
garantir a equipara¢éo de custos entre guem reside numa zona com cobertura terrestre e quem
reside numa zona com cobertura por satélite. Essa comparticipacido ¢ assegurada pela MEO,
tal como resulta de decisdo da ANACOM de 7 de abril de 2011, e vigora até 2023,

Nos casos em que a informago sobre o tipo de cobertura disponivel num dado local tenha sido
alterada, de TDT para DTH, a MEO esta obrigada a ressarcir os utilizadores visados dos custos
incorridos ou que venham a verificar-se em consequéncia da alteragéo, uma vez que estes néo
devem ser prejudicados em razdo quer das alteracdes introduzidas na rede, quer de eventuais
incorregtes na informagao inicialmente prestada por aquela empresa.

Para que os utilizadores disponham de um meio simples que [hes permita saber se a informacéo
relativa a cobertura disponivel nas suas moradas tera sido alterada e, em consequéncia, se
terdo direito ao ressarcimento dos custos necessarios para readaptar a sua instalagéo de
recegdo, a ANACOM determinou & MEO, por decisdo de 1 de outubro de 2015, a concretizacéo
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de um plano de informacao aos utilizadores que esclareca quais as zonas/localidades em que
foi alterada a cobertura disponivel, de TDT para DTH, desde 2012.

Esta informacgéo ja esta disponivel e pode ser consultada na pagina da TDT na Internet
(http://tdt.telecom.pt/), no separador Alteragbes de cobertura do menu superior da respetiva
pagina de entrada, e consiste num ficheiro estruturado por
distrito/concelho/freguesia/localidade. Este ficheiro inclui o histérico de alteragdes de cobertura
de TDT para DTH, bem como a data em que foi alterada a informacao.

No mesmo local sdo também indicados os documentos que devem ser apresentados pelos
utilizadores visados para serem reembolsados dos custos em que incorreram na sequéncia da
alteragao da informacgéo relativa ao tipo de cobertura disponivel na sua morada, bem como os
contactos disponiveis para a apresentagcao do pedido de reembolso.

A MEO encontra-se ainda obrigada ao envio de uma comunicacdo para todas as juntas de
freguesia em que alguma localidade, ou partes de localidades, tenha sido afetada pela
alteracao de informacéo relativa ao tipo de cobertura disponivel, de TDT para DTH.

Finalmente, foi também imposto a MEO que, quando opte pela instalagdo de uma nova estacao
emissora para proceder ao refor¢o da cobertura terrestre, além de manter atualizada na pagina
da TDT na Internet a informacgéao relativa ao emissor que melhor assegura a cobertura do(s)
local ou locais em causa, informe os utilizadores potencialmente afetados pela alteragéo,
devendo assumir integralmente os encargos adicionais em que estes venham a incorrer,
nomeadamente com a reorientagdo das suas antenas exteriores de rececao.

Com o objetivo de assegurar uma divulgacao massiva desta informacao, garantindo da melhor
forma que todos os utilizadores se encontram devidamente informados sobre os seus direitos
neste contexto, a ANACOM agradece a colaboragao dessa autarquia na divulgagéo da presente
nota informativa, nomeadamente através da informacgado aos utilizadores que ai se dirijam
procurando esclarecimentos sobre estas matérias, e manifestando-se desde ja disponivel para
prestar toda a informagao adicional que se revele necessaria.

Com os melhores cumprimentos,
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